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AApprreesseennttaaççããoo  ddoo  TTeemmppoo  RReeaall  22000000  

 

O Tempo Real 2000 é uma aplicação de gestão de Assiduidades que permite administrar tudo 

o que se relacione com a assiduidade das organizações empresariais.  Integrado com soluções 

de tecnologia biométrica onde os registos de entradas e saídas são efectuados através de 

terminais de impressões digitais, garantindo assim uma veracidade absoluta, através de um 

método seguro e prático que não permite fraude. 

Com poderosas características de gestão aliadas a ferramentas de análise com recurso à 

visualização directa ou através de relatórios, consegue-se optimizar todos os procedimentos 

de controlo de assiduidade e arquivar todo o comportamento dos utilizadores. Do mesmo 

modo a forma intuitiva de funcionamento do Tempo Real 2000 permite-lhe adaptar-se à 

maioria das organizações. 

O Tempo Real 2000 permite a caracterização de horários semanais e de escalas, 

complementados com planificações anuais e rotatividades. Gere automaticamente horas 

nocturnas, atribui dinamicamente horas extras e permite classificar todos os diferentes tipos 

de ausências. Permite multi-definição de férias com limitadores automáticos individualizados.  

O Tempo Real 2000 realiza uma análise automática de assiduidade e mantém um histórico 

permanente de toda a informação. As incidências de incumprimento podem ser enviadas aos 

próprios ou aos seus administradores pela forma de correio electrónico. 

O Tempo Real 2000 permite organizar os colaboradores por departamentos e serviços e 

distingui-los com diferentes níveis hierárquicos e permissões de acesso às informações. 

O Tempo Real 2000 inclui um sistema de informação denominado INFONET que quando em 

funcionamento numa intranet permite o acesso directo a toda a informação através de 

qualquer explorador de internet. O acesso à informação pode ser determinado por diferentes 

permissões e obtido de forma individualizada ou em grupo. Esta plataforma permite gerir 

automaticamente todos os pedidos de justificações de faltas, de Horas Extras, de férias, de 

picagens falhadas, de alterações de horários, etc., tornando todo o processo, mais fácil e 

rápido, substituindo assim os métodos tradicionais habitualmente baseados em papel. A 

interacção destes procedimentos entre chefia e chefiado é totalmente automática, sendo 

geradas mensagens de correio electrónico entre todos os eventos e em ambos os sentidos. 

O Tempo Real 2000 permite exportar todos os dados relacionados com assiduidade para a 

maioria das aplicações de vencimentos, garantindo assim que não haja a necessidade de 

carregar essas informações para que possa processar os salários 

O Tempo Real 2000 permitirá à sua empresa dinamizar, não só, o departamento de recursos 

humanos como também impulsionar a produtividade do mesmo, além de optimizar todas as 

acções interpessoais dentro da sua organização.  
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DDeeffiinniiççããoo  ddee  UUtt iilliizzaaddoorreess  

No Tempo Real 2000 a parametrização dos funcionários da empresa resulta de uma acção 

extremamente simples. As fichas dos utilizadores são compostas pela informação elementar 

dos funcionários (códigos, nomes, local de trabalho, departamento e serviço), pelo nível 

hierárquico e respectivas permissões de participação (opcional), parametrização de 

notificações automáticas e criação de regras de assiduidade individualizadas (quando 

aplicável). 

 

O Tempo Real 2000 permite a distribuição dos indivíduos por três diferentes níveis 

hierárquicos: Funcionário, Responsável e Supervisor. As permissões de acesso na aplicação ou 

no INFONET são totalmente editáveis e podem ser diferenciados por todos os utilizadores.  

São igualmente definidos individualmente aspectos como:  

Relação directa de chefias;  

Permissões de acessos; 

Notificações automáticas por e-mail; 

Atribuição Individualizada de Horas Extra; 

Gestão de Saldos de Período; 

Planificação de Horários;  

Registo de férias e respectivos máximos, distribuídos pelos diferentes anos; 

Atribuição de permissões ao Serviço de Validação Telefónica; 

Resumo de dados estatísticos. 
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DDeeffiinniiççããoo  ddee  HHoorráárriiooss  

No Tempo Real 2000 a parametrização dos horários pode ser produzida tendo por base uma 

matriz semanal ou uma matriz diária, esta última habitualmente designada por escala. Estes 

dois métodos, que podem ser utilizados em diferentes indivíduos em simultâneo, congregam 

todos os elementos e regras necessárias para caracterizar qualquer padrão de horário. Estes 

horários depois de definidos são associados aos utilizadores, numa relação de n para n e 

distribuídos por planificações anuais. 

Para cada padrão diário são caracterizados dados como: 

Caracterização Diária ς Horas de entrada e saída e possíveis tolerâncias aplicáveis; 

Refeições Obrigatórias ς Obrigatoriedade de realizar um tempo mínimo de almoço;  

Identificador Diário ς Forma abreviada de caracterização do Tipo de Dia aplicado; 

Incidência em dia feriado ς Modo de tratamento de exercício em dias feriado; 

Continuidade ς Calculo de horas contínuo após a meia-noite; 

Permanências Obrigatórias ς Plataformas fixas obrigatórias; 

Ausências Autorizadas ς Períodos de interrupção previamente autorizados; 

Cálculos de Faltas ς Atribuição de Faltas quando for detectada tempo de ausência; 

Cálculo de Horas Extra ς Atribuição de Extra quando for detectado tempo suplementar; 

A caracterização de Horários de Escalas é em tudo semelhante, porém os dias da semana são 

substituídos por índices descaracterizados que podem ser associados a qualquer dia. 
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PPllaanniiffiiccaaççããoo  ddee  HHoorráárriiooss  

O Tempo Real 2000 inclui a faculdade de associar vários horários, semanais ou escalas, ao 

mesmo indivíduo, permitindo assim criar rotatividades de horários. Desta forma consegue 

abranger todas as necessidades de horários e turnos alternados. A planificação é anual, 

permitindo assim criar escalas de serviço e planificar horários com bastante antecedência e 

total abrangência. 

Associação de Horários Semanais Associação de Horários de Escala 

 

Enquanto na associação de horários semanais a planificação é distribuída por todas as 

semanas do ano, a associação de horários de escala é distribuída por todos os dias do ano. 

É possível caracterizar planeamentos distintos para cada ano, permitindo desta forma que se 

preservem as definições de horário do ano corrente mesmo quando já estamos a caracterizar 

o próximo.  

AAttrriibbuuiiççããoo  ddee  ZZoonnaass  ee  SSuubbsstt iittuuiiççõõeess 

A planificação de Horários em Escala permite ainda a 

associação de locais de exercício de funções e a 

convocação de substitutos às escalas planificadas. Esta 

facilidade é de extrema utilidade e muito fácil de gerir.  

Quando se faz uso destas características os mapas de 

turnos podem fazer incluir a zona e substitutos. 

As zonas podem ser caracterizadas tal como os 

identificadores diários (ver página seguinte) e podem 

contemplar a atribuição de cores, a serem 

apresentadas nos mapas de turnos. 
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MMaannuusseeaammeennttoo  ddee  PPllaanniiffiiccaaççõõeess  

As planificações podem ser administradas em áreas apropriadas para o efeito e que 

departamento a departamento e serviço a serviço nos dão uma ideia de quantas pessoas estão 

atribuídas para cada um dos diferentes horários. 

 

 

 

IIddeenntt iiffiiccaaddoorreess  DDiiáárriiooss  

Os identificadores diários são para todos os efeitos tipos de registos diários. Estes tipos que 

podem ser diferenciados por dias úteis, dias de folga, dias de férias, etc., e podem assumir 

sobre esta base todas a designações que desejarmos: 

- Dia, Folga, Manhã, Tarde, Noite, Etc., 

E assim criarmos para 

a nossa organização os 

mais variados tipos de 

identificação, que 

serão de extrema 

utilidade na leitura de 

mapas e calendários, 

pois para além da sua 

abreviatura possuem 

ainda a associação de 

cores personalizadas. 

Para visualizar um 

exemplo da impressão 

de uma escala de 

Serviço é favor 

consultar a página xx. 



 

 

8 

CCaalleennddáárriioo  ddee  AAssssiidduuiiddaaddeess  

O Tempo Real 2000 inclui uma potente ferramenta de consulta de assiduidades apoiada num 

calendário onde se pode visualizar toda a informação de cada funcionário. Esta ferramenta 

permite não só o total controlo da assiduidade por parte do Departamento de Recursos 

Humanos, como serve de mecanismo de consulta por parte dos administradores de 

Departamento ou até dos próprios funcionários. 

 

Nesta ferramenta é-nos possível aceder a toda a informação de cada um dos registos diários 

dos funcionários. Os tempos realizados e a realizar, são 

apresentados em formato numérico assim como no 

formato gráfico para que nos seja possível ter uma leitura 

imediata e fácil. Outras informações, tal como a 

incidência de faltas ou de horas extras ou até a existência 

de notas de assiduidade (resultantes do analisador 

automático), também constam desta apresentação. 

Em cada um dos dias é possível obter uma ficha adicional, 

denominada Detalhe do Dia, que possui todos os dados 

referentes ao registo diário em causa, inclusive os locais 

onde terá efectuado os seus movimentos, o detalhe das 

notas de assiduidade, as referências das faltas ou das 

horas extras, e obviamente o resumo dos totais de 

tempos trabalhados. 


