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Apresentação do Tempo Real 2000 

  
O Tr2k é uma aplicação de gestão avançada de Assiduidade. Esta solução permite administrar tudo aquilo 

que se relacione com a assiduidade de uma empresa, quer seja uma PME ou mesmo uma grande 

organização.  

 

O âmbito do Tr2k é exclusivamente a gestão de tempos de trabalho. Este software está dotado de todos os 

mecanismos que permitem gerir o comportamento da assiduidade empresarial, antes dos processos de 

retribuições do trabalho. As suas características permitem adaptar-se a todos as realidades empresariais. 

Quer se tratem de realidades flexíveis ou de maior rigor. As suas poderosas ferramentas de análise 

asseguram o correcto tratamento dos dados de assiduidade de todos os colaboradores. 

 

O Tr2k estabelece, entre as dimensões trabalho e a retribuição, os mecanismos para a aplicação do rigor e 

do cumprimento, aspectos fundamentais para constituir uma empresa produtiva e justa.  

 

O Tr2k Enterprise é composto pelos seguintes componentes: 

 

1. Módulo Servidor (mecanismo de processamento central); 

2. Posto de trabalho (interface de gestão no departamento de pessoal);  

3. INFONET - Portal do Colaborador para interacção e participação de chefias e colaboradores; 

4. INFONET HE - Portal Avançado das Horas Extras para gestão do trabalho suplementar; 

  

O Tr2k Enterprise é caracterizado pelas seguintes propriedades: 

 

¶ Caracterização Geral de Colaborador. 

¶ Departamentos, Serviços e Sub-Serviços. 

¶ Níveis de Administradores de Departamento e de Chefes de Serviços. 

¶ Hierarquias de Chefia directa sem limite de níveis. 

¶ Horários de âmbito semanal ou de âmbito de escalas diárias. 

¶ Horários fixos ou rotativos. 

¶ Planificações de horários anuais ou permanentes. 

¶ Horários de excepção por períodos de tempo limitados. 

¶ Níveis de acesso personalizáveis por níveis de consulta e de gestão. 

¶ Interacção a três níveis (colaborador ς chefia ς Departamento de Pessoal). 

¶ Portal do Colaborador ς INFONET ς Distribuição de tarefas e participação global. 

¶ Planificação e gestão de Férias. 

¶ Vasta caracterização de Tipos de Faltas. 

¶ Atribuição automática de Faltas a ausências detectadas. 
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¶ Ampla definição de atrasos e aplicações individualizadas de tolerâncias. 

¶ Ampla definição de plataformas fixas e de ausências autorizadas. 

¶ Atribuição automática de processos de falta a todo o tipo de incumprimento. 

¶ Processo intuitivo de pedido e justificação de processos de falta. 

¶ Limitadores automáticos de máximos de faltas, por tipo, período e colaborador. 

¶ Pedidos de picagens não efectuadas. 

¶ Notificações automáticas sobre desempenho e assiduidade aos próprios e chefias. 

¶ Vasta caracterização de Horas Extras. 

¶ Parametrização de planos de atribuição de horas extras 

¶ Diferenciação de horas extras em função de tempo, períodos e dias de incidência. 

¶ Portal de Horas Extras ς INFONET HE ς pré-registo, autorização e validação de Horas Extras. 

Interacção a 4 níveis ς Registo ς Validação ς Autorização ς Pagamento. 

¶ Gestão e atribuição de Descansos compensatórios 

¶ Conversão de horas extras em gozo de folgas ς Banco de Horas. 

¶ Contabilização de Saldos em regimes de horários flexíveis ou isentos. 

¶ Definição dinâmica de Feriados e de tolerâncias específicas. 

¶ Mecanismos intuitivos para gestão do tudo ou da parte de forma fácil e transparente. 

¶ Automatismos internos para um igual tratamento em todos os processos, quer sejam 

passados, presentes ou futuros. 

¶ Exportação para todas as plataformas de vencimentos. 

¶ Controlo de registos processados, autorizados e exportados. 

¶ Integração de várias bases de dados no Servidor ς Solução Multi-empresa. 

¶ Admissão, Demissão e Transferências Multi-empresas. 

¶ Interacções externas com outras aplicações. 

 

O Tr2k Enterprise dinamizará, não só, o departamento de recursos humanos como também toda a 

produtividade da sua organização. Optimizará igualmente todas as acções interpessoais.  



 

www.netcaos.pt ς Tel: 210 360 272 ς Fax: 210 173 906 ς email: geral@netcaos.pt 

 Tempo Real 2000 ς Versão 2010 Página 6 de 74 

Definição de Utilizadores 

 

As fichas dos colaboradores são compostas pela sua informação elementar (códigos, nomes, local, 

departamento, serviço, sub-serviço), nível hierárquico, chefia, permissões de acesso, caracterização de 

notificações automáticas e criação de regras de assiduidade individualizadas. Ao nível do colaborador serão 

também geridos os seus máximos de férias, definições de saldos individuais, assim como todas as 

definições de horários e suas regras de atribuição. 

 

 Os colaboradores podem ser caracterizados 

como Funcionário, Responsável ou 

Supervisor. Destes estados resultam 

depois diferentes permissões de acesso, 

tanto na aplicação central como no 

INFONET (Portal do Colaborador). De todo 

o modo todas essas permissões são 

passíveis de serem editadas e 

personalizadas individualmente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outras definições:  

¶ Relação Directa de chefias; 

¶ Permissões de acessos; 

¶ Notificações automáticas por e-mail; 

¶ Regras de atribuição de Horas Extra; 

¶ Gestão de Saldos de Período; 

¶ Planificação de Horários;  

¶ Registo de férias e respectivos máximos anuais; 

¶ Atribuição de permissões ao Serviço de Validação Telefónica; 

¶ Transferências Multi-empresa 
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Definição de Horários 

  
A parametrização dos horários pode ser produzida tendo por base uma matriz semanal ou uma matriz diária, 

esta última habitualmente 

designada por escala. Estes 

dois métodos, que podem 

ser utilizados em diferentes 

indivíduos em simultâneo, 

congregam todos os 

elementos e regras 

necessárias para caracterizar 

qualquer padrão de horário. 

Estes horários depois de 

definidos são associados aos 

utilizadores, numa relação 

de n para n e distribuídos 

por planificações anuais. 

 
 
 
 
 
Para cada padrão diário são caracterizados dados como: 
 
Caracterização Diária ς Horas de entrada e saída e possíveis tolerâncias aplicáveis; 
Refeições Obrigatórias ς Obrigatoriedade de realizar um tempo mínimo de almoço;  
Identificador Diário ς Forma abreviada de caracterização do Tipo de Dia aplicado; 
Incidência em dia feriado ς Modo de tratamento de exercício em dias feriado; 
Continuidade ς Calculo de horas contínuo após a meia-noite; 
Permanências Obrigatórias ς Plataformas fixas obrigatórias; 
Ausências Autorizadas ς Períodos de interrupção previamente autorizados; 
Cálculos de Faltas ς Atribuição de Faltas quando for detectada tempo de ausência; 
Cálculo de Horas Extra ς Atribuição de Extra quando for detectado tempo suplementar; 
Caracterização específica do vínculo ς para dia feriado, dia de descanso complementar e obrigatório.  
 
A caracterização de Horários de Escalas é em tudo semelhante, porém os dias da semana são substituídos 
por índices descaracterizados que podem ser associados a qualquer dia. 
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Planificação de Horários 

  
O Tr2k inclui a faculdade de associar vários horários, semanais ou escalas, ao mesmo indivíduo, permitindo 
assim criar rotatividades de horários. Desta forma consegue abranger todas as necessidades de horários e 
turnos alternados. A planificação é anual, permitindo assim criar escalas de serviço e planificar horários com 
bastante antecedência e total abrangência. 

 
Associação de Horários Semanais Associação de Horários de Escala 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Enquanto na associação de horários semanais a 
planificação é distribuída por todas as semanas do 
ano, a associação de horários de escala é distribuída 
por todos os dias do ano. 
É possível caracterizar planeamentos distintos para 
cada ano, permitindo desta forma que se preservem 
as definições de horário do ano corrente mesmo 
quando já estamos a caracterizar o próximo.  
  

AAtt rriibbuuiiççããoo  ddee  ZZoonnaass  ee  SSuubbsstt iittuuiiççõõeess 
A planificação de Horários em Escala permite ainda a 
associação de locais de exercício de funções e a 
convocação de substitutos às escalas planificadas. 
Esta facilidade é de extrema utilidade e muito fácil de 
gerir.  
Quando se faz uso destas características os mapas de 
turnos podem fazer incluir a zona e substitutos. 
As zonas podem ser caracterizadas tal como os 
identificadores diários (ver página seguinte) e podem 
contemplar a atribuição de cores, a serem 
apresentadas nos mapas de turnos. 



 

www.netcaos.pt ς Tel: 210 360 272 ς Fax: 210 173 906 ς email: geral@netcaos.pt 

 Tempo Real 2000 ς Versão 2010 Página 9 de 74 

Manuseamento de Planificações 

  
As planificações podem ser administradas em áreas apropriadas para o efeito e que departamento a 
departamento e serviço a serviço nos dão uma ideia de quantas pessoas estão atribuídas para cada um dos 
diferentes horários. 

 
 

Identificadores Diários 

  
Os identificadores diários são para todos os efeitos tipos de registos diários. Estes tipos que podem ser diferenciados por 
dias úteis, dias de folga, dias de férias, etc., e podem assumir sobre esta base todas a designações que desejarmos: Dia, 
Folga, Manhã, Tarde, Noite, Etc., 
E assim criarmos para a nossa 
organização os mais variados tipos de 
identificação, que serão de extrema 
utilidade na leitura de mapas e 
calendários, pois para além da sua 
abreviatura possuem ainda a 
associação de cores personalizadas. 

 
 
 
  


